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ASMENU KONSULTAVIMO IR METODINES PAGALBOS TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Asmeny konsultavimo ir metodinés pagalbos teikimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
nustato operatyvy, kokybiska, vienodg ir nepriestaringg viesosios jstaigos Lietuvos prabavimo riimy
(toliau — LPR) kompetencijai priskirty teisés akty nuostaty praktinio jgyvendinimo aiskinima (vieSa
komunikavimg), LPR atliekant su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos salygy
laikymosi priezilira ar asmenims zodziu, rastu ar elektroniniu biidu klausiant, praSant suteikti
konsultacijg ar metoding pagalbag LPR kompetencijos klausimais.
2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Institucijy atlieckamy priezitiros funkcijy optimizavimo gairiy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél institucijy atliekamy priezitiros
funkcijy optimizavimo®, bei Vienodos ir kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo
gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro ir Lietuvos Respublikos tkio
ministro 2015 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 4-432/1R-169 ,,D¢l Verslo prieziiiros institucijy kontroliniy
klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos apraso, Rizikos vertinimu pagrjstos tikio subjekty veiklos
priezitiros gairiy ir Vienodos ir kokybiSkos asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairiy
patvirtinimo*.
3. Asmeny konsultavimas ir metodinés pagalbos teikimas — neatsiejama LPR vykdomos tkio
subjekty su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos prieziiiros dalis ir prioritetas,
siekiant uZtikrinti teisés akty laikymasi, netaikant poveikio priemoniy.
4. Asmeny, uZsiimanciy su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusia veikla, kreipimasis ] LPR
del konsultacijos ar metodinés pagalbos suteikimo:
4.1. vertinamas kaip asmens (tikio subjekto) rizikingumo lygi mazinanti aplinkybe,
4.2. néra ir negali biiti pagrindas inicijuoti Sio asmens (iikio subjekto) veiklos su tauriaisiais metalais
ir brangakmeniais patikrinimag.
5. LPR darbuotojai, vykdantys klienty aptarnavimo specialisto funkcijas, taip pat darbuotojai,
atliekantys su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos salygy laikymosi priezitirg,
konsultuodami asmenis ar teikdami jiems metoding pagalba, privalo vadovautis:
5.1. Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés;
5.2. §io Apraso ir jo priedo nuostatomis;

5.3. Asmeny prasymy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo VS| Lietuvos prabavimo rumy taisyklémis.



6. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

6.1. Asmuo — fizinis asmuo, ketinantis uzsiimti ar jau prad¢jgs su tauriaisiais metalais ir
brangakmeniais susijusig veiklg, taip pat tikio subjekto, ketinanc¢io uzsiimti ar jau pradéjusio su
tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusig veikla, atstovas arba fizinis asmuo, besidomintis
Lietuvos prabavimo rimy veikla, vykdoma prieziiira, teikiamomis paslaugomis ar verslo su
tauriaisiais metalais ir brangakmeniais sglygomis Lietuvoje.

6.2. ,,Naujoko* statusg turintis asmuo — tikio subjektas, su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais
susijusig veikla vykdantis pirmus metus po veiklos deklaracijoje nurodytos veiklos pradzios datos.
6.3. Rasytiné konsultacija — LPR direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiraSytas atsakymas j asmens
tikio subjekto rastu ar elektroniniu budu pateikta klausimg ar praSyma suteikti konsultacijg dél LPR
kompetencijai priskirty teisés akty, reglamentuojanciy su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais
susijusios veiklos salygy laikymasi, nuostaty taikymo.

6.4. Viesoji konsultacija — LPR interneto svetainéje paskelbta informacija dél LPR kompetencijai
priskirty teisés akty, reglamentuojanciy su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusig veikla,
nuostaty praktinio taikymo.

7. Kitos Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme ir Lietuvos Respublikos tauriyjy metaly ir brangakmeniy valstybinés prieziiiros jstatyme,

vartojamas sgvokas.

IT SKYRIUS
KONSULTACIJU IR METODINES PAGALBOS TEIKIMAS

8. Ukio subjektams konsultacijos gali biiti teikiamos ZodZiu (telefonu arba iikio subjekto veiklos
vietoje), raStu, elektoriniu biidu arba kaip vieSoji konsultacija, taip pat kitomis alternatyviomis
konsultacijy ir metodinés pagalbos teikimo formomis (seminary, praktiniy mokymy metu ar tikio
subjekto veiklos vietoje, vieSa komunikacija LPR interneto svetainéje www.Ipr.It , realiuoju laiku,
pvz. ZOOM, MS Teams ir pan.).

9. LPR konsultacijos ZodZiu LPR teikiamos:

9.1. organizuojant susitikimg su grupe asmeny (ikio subjekty) seminary, praktiniy mokymy ar galimy
susitikimy virtualioje erdvéje forma;

9.2. susitikimo su konkreciu iikio subjektu metu LPR patalpose. Individualios konsultacijos LPR
patalpose ar tikio subjekto veiklos vietoje suteikimo tvarka skelbiama LPR interneto svetainés
www.lpr.lt skilties “Ukio subjekty prieziiira” dalyje “Konsultacijos, metodiné pagalba”;

9.3. planinio patikrinimo metu, kai LPR specialistas, atliekantis tikio subjekto su tauriaisiais metalais
ir brangakmeniais susijusios veiklos tikrinimg, pagal kompetencija konsultuoja tkio subjekta ar jo
atstova su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos salygy laikymosi klausimais.
Apie suteiktas konsultacijas ir/ar metoding pagalbg pazymima patikrinimo akto skiltyje ,,Pagalba

verslui‘;


http://www.lpr.lt/
http://www.lpr.lt/

9.4. telefonu, vadovaujantis Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo VS| Lietuvos
prabavimo rimy taisyklémis ir pageidaujamu gero elgesio standartu (Apraso 1 priedas).

10. LPR darbuotojy zodziu suteiktos konsultacijos operatyviai (po konsultacijos suteikimo)
registruojamos LPR vidiniame, LPR darbuotojams prieinamame, interneto tinkle saugomoje
duomeny bazéje, naudojamoje kaip informacijos Saltinis. Registruojant suteikta konsultacija,
nurodoma asmens kreipimosi data, esmé, atsakymas ] klausimg, konsultavusio asmens vardas ir
pavardé.

11. Ukio subjektams suteikty konsultacijy /atsakymy aktualumas duomeny bazéje perzifirimas
periodiskai arba pasikeitus teisés aktams. Tai atliecka LPR darbuotojams, atsakingas uz tikio subjekty
veiklos prieziiiros organizavimg. LPR konsultacijy/atsakymy aktualumas ir/ar kokybé vertinami,
iSnagrinéjus asmeny atsiliepimus, atsiystus elektroniniu pastu, pareikstus telefonu ar per LPR
paskyras socialiniuose tinkluose (pvz. Facebook ir pan.).

12. Jeigu néra galimybeés iSkart suteikti konsultacijos ZodZiu (reikia detalesnés analizés, papildomo
tyrimo ar duomeny rinkimo), konsultuojantis LPR darbuotojas informuoja, kad paaiskinimas bus
véliau pateiktas skambinanc¢io asmens nurodytu telefonu, elektroniniu biidu, arba pasiiloma asmeniui
pateikti klausima rastu. Tokiu atveju atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
klausimo pateikimo dienos.

13. Rasytinés konsultacijos teikiamos, individualiai atsakant j asmens rastu ar elektroniniu biidu
pateiktus klausimus dél LPR kompetencijai priskirty teisés akty, reglamentuojanciy su tauriaisiais
metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos salygy laikymasi, (toliau — teisés aktai) nuostaty
taikymo. LPR konsultacijos rastu saugomos Dokumenty valdymo informacinéje sistemoje ir yra
prieinamos LPR darbuotojams.

14. VieSajai konsultacijai priskiriama LPR interneto svetainéje www.lpr.lt skelbiama informacija
(pvz. teises akty sarasas, skelbiamas www.lpr.lt skyriaus ,,Teisiné informacija“ dalyje ,, Teisés aktai‘
ir pan.).

15. LPR atstovai pagal kompetencijg raSytines konsultacijas ir kita informacijg dé¢l teisés akty
nuostaty taikymo, kuri yra ar gali biiti aktuali ir kitiems asmenims, kas ketvirt] apibendrina ir parengia
vieSgja konsultacijg. VieSoji konsultacija skelbiama LPR interneto svetainés skyriaus

,,Administraciné informacija*“ dalyje ,,Ukio subjekty priezitira“.

III SKYRIUS
KONSULTACIJU IR METODINES PAGALBOS TEIKIMAS ,,NAUJOKO“ STATUSA
TURINTIEMS UKIO SUBJEKTAMS

16. Konsultacijy ir metodinés pagalbos teikimas pirmuosius metus veiklg su tauriaisiais metalais ir
brangakmeniais vykdantiems ,,naujoko* statusg turintiems asmenims yra prioritetiné LPR vykdomos

tikio subjekty veiklos prieziiiros dalis.


http://www.lpr.lt/
http://www.lpr.lt/

17. Konsultacijomis ir metodinés pagalbos teikimu ,,naujoko* statusg turintiems asmenims siekiama,
bendradarbiauti su $iais tikio subjektais, aktyviai teikti jiems vienodas ir neprieStaringas konsultacijas
ir tuo siekti, kad $iy asmeny vykdoma veikla jy pirmaisiais veiklos metais nesukelty zalos valstybei,
visuomenei, kity asmeny teiséms ir interesams ir kitoms teisés normy saugomoms vertybéms.

18. LPR darbuotojas, informuodamas tikio subjekta apie jo jraSyma j Ukio subjekty, uzsiimanciy su
tauriaisiais metalais ir brangakmeniais sgrasa, kartu informuoja iikio subjektg apie galimybe kreiptis
1 LPR dél konsultacijy, jskaitant individualiy, suteikimo, nurodant konsultavimo kontaktus,
konsultavimo buidus ir tvarka bei galimybe gauti metoding pagalba ne tik atvykus j LPR, bet ir
elektroniniu pastu ar virtualioje erdvéje.

19. LPR sudaro sglygas ir galimybe kiekvienam ,,naujoko* statusg turiniam iikio subjektui
neatlygintinai:

19.1. gauti metodinés pagalbos priemones - LPR parengta ir pagal poreikj atnaujinamg galiojanciy
teisés akty, reglamentuojanciy su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusig veiklg, rinkinj,
kuriame be teisés akty, pateikiamos tauriyjy metaly ir brangakmeniy, jy gaminiy apskaitos
dokumenty ir veiklos deklaracijos forma, LPR teikiamy paslaugy sarasas ir patvirtinti jkainiai,
»pagalbos® — konsultacijy teikimo kontaktiniai duomenys (telefony numeriai, elektroninio pasto
adresas) ir Lietuvos valstybiniy kontroliniy prabavimo bei Bendrojo kontrolés Zenklo pagal Tauriyjy
metaly gaminiy kontrolés ir prabavimo konvencijg Zenkly pavyzdzius;

19.2. dalyvauti periodiskai ,,naujoko statusg turintiems asmenims organizuojamus seminarus ir
praktinius mokymus (pvz. tauriojo metalo prabos nustatymas, aktualus supirktuvéms), apripinant
praktiniams uZsiémimams reikalingomis medziagomis (pvz. reagentais). Pagal LPR galimybes
,haujoko statusg turiniy asmeny patogumui seminarai ar praktiniai mokymai gali buti
organizuojami skirtinguose Lietuvos regionuose.

20. LPR uztikrina, kad visi ,,naujoko* statusg turintys asmenys:

20.1. bus pakviesti ] LPR organizuojamus renginius (seminarus, praktinius mokymus ir pan.);

20.2. atsakymus /konsultacijas/ rekomendacijas ] raStiSkus paklausimus gaus per jmanomai
trumpiausig (1-2 darbo dieny) laikotarpj.

21. Ukio subjektams, pateikusiems su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos
deklaracija, per pirmuosius 3 (tris) jy veiklos ménesius jy nurodytu kontaktinio elektroninio pasto
adresu iSsiun¢iamas LPR parengtas kontrolinis klausimynas pagal tikio subjekto deklaruotg veiklos
su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais rus} (pvz. tauriyjy metaly gaminiy gamyba arba tauriyjy
metaly gaminiy supirkimas ir pan.). Tam paciam ikio subjektui vienu kartu siunciami keli
kontroliniai klausimynai, jeigu tikio subjektas yra deklaraves kelias veiklos su tauriaisiais metalais ir
brangakmeniais rusis.

22. LPR darbuotojas, jvertings ikio subjekto pateikta uzpildyta(-us) kontrolinj(-ius)
klausimyna(-us), parengia ir pateikia ,,naujoko* statusg turin¢iam tkio subjektui iSvada dél Sio jo
pradétos  vykdyti veiklos atitikties galiojanciy  teisés akty reikalavimams arba
rekomendacijas/nurodymus kaip reikéty tobulinti veikla, kad ji atitikty galiojanciy teisés akty

reikalavimus.



23. Pirmasis planinis ,,naujoko* statusg turin¢io ukio subjekto patikrinimas jo veiklos vietoje
atlickamas ne anksciau kaip po 6 ménesiy nuo veiklos vykdymo pradzios. LPR darbuotojas, vykdantis
pirmuosius metus veikla vykdancio tikio subjekto pirmajj planinj patikrinima, privalo:

23.1. padéti pirmuosius metus veikla vykdanciam tkio subjektui suprasti jo veiklai taikomy teisés
akty reikalavimus;

23.2. pateikti iikio subjektui Deklaracijg dél pirmyjy verslo mety bei informuoti apie jo veiklai
taikomus palengvinimus pirmaisiais verslo metais;

23.3. aiSkiai ir suprantamai atsakyti j visus kitus pirmuosius metus veiklg vykdanciam iikio subjektui
i8kilusius ir LPR kompetencijai priskirtinus klausimus, patikrinimo metu konsultuoti iikio subjekta
ir/ar jo atstovg bei teikti jam metoding pagalba;

23.4. esant poreikiui, susitarti, kokiu budu tkio subjektas pageidauja bendrauti dél tolimesniy
i8kilusiy ir LPR kompetencijai priskirtiny klausimy;

24. LPR darbuotojas, atlikes tikio subjekto pirmaja veiklos patikrinimg, po pirmojo planinio
patikrinimo privalo:

24.1. esant poreikiui, visus pirmuosius tikio subjekto veiklos vykdymo metus palaikyti rysj ir sutartu
biuidu bendrauti su tkio subjektu, siekiant uztikrinti, jo vykdomos veiklos atitiktj teisés aktuose
nustatytiems reikalavimams;

24.2. pasikeitus tikio subjekto vykdomos veiklos sriciai aktualiems teisés aktams, susisiekti su juo bei
informuoti apie aktualius norminiy teisés akty pakeitimus, pasitlyti metodine pagalba, konsultavimo
paslaugas;

24.3. esant poreikiui, skirti laiko padéti uZpildyti dokumentus (pvz. nustatytos formos meting
statisting ataskaitg ar pan.).

25. Atlikus pirmaj; @ikio subjekto planin; patikrinimg, uZ nustatytus pazeidimus jam negali biti
taikomos poveikio priemongs, susijusios su tkio subjekto veiklos ribojimu. Nustacius teisés akty,
reglamentuojanciy su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusig veiklg nuostaty nesilaikymo ar
netinkamo vykdymo fakta, Gkio subjektui nustatomas protingas (paprastai ne trumpesnis kaip 3
dienos ir ne ilgesnis nei 7 darbo dienos) terminas paZeidimams istaisyti. Sis punktas netaikomas,
nustacius LPR poveikio priemoniy taikymo tvarkos aprase nurodytus pazeidimus.

26. Poveikio priemonés iikio subjektui pirmaisiais iikio subjekto veiklos metais uz nustatytus teisés
akty reikalavimy pazeidimus gali biti taikomos tik iSskirtiniais atvejais, kaip paskutiné priemoné,
jvertinus, ar teisés akty reikalavimy laikymasis negali buti uztikrintas kitais budais, atsizvelgiant j
pazeidimo pobiidj, padarytos zalos dydj, masta, jeigu poveikio priemonés yra bitinos ir
neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig zalos valstybei, visuomenei ar kity asmeny (ypac nepilnameciy)
teiséms ir interesams ir kitoms teisés normy saugomoms vertybéms atsiradimui. ISimtinj poveikio
priemoniy taikyma ,,naujoko® statusg turintiems tkio subjektams reglamentuoja LPR poveikio

priemoniy taikymo tvarkos aprasas.



IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Poveikio priemonés dél su tauriaisiais metalais ir brangakmeniais susijusios veiklos salygy
laikymosi pazeidimy negali buti taikomos, jeigu tkio subjektas vadovavosi raSytine arba viesagja
konsultacija, kuri vélesne konsultacija ar kitu sprendimu buvo pripazinta kaip neatitinkanti teisés akty
reikalavimy (klaidinga), iSskyrus atvejus, kai:

27.1. po konsultacijos pateikimo buvo keifiamas teisinis reglamentavimas, dél kurio buvo
konsultuota;

27.2. ukio subjektas buvo informuotas, kad konsultacija klaidinga, ar kitu biidu tur¢jo realig galimybe
gauti informacija, kad konsultacija klaidinga, ir terminas nuo Sios informacijos gavimo iki iikio
subjekto patikrinimo buvo pakankamas twkio subjektui pazeidimams, kuriuos 1émé klaidinga
konsultacija, iStaisyti;

27.3. poveikio priemonés yra bitinos ir neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig zalos valstybei ir
visuomenei atsiradimui.

28. Konsultacijy kokybés uztikrinimo tikslu visos LPR konsultacijos (telefonu, rastu ar atvykus i
LPR) vertinamos vienu i§ biidy: anketomis, asmeny apklausa, klausimynais ar pan. Be to,
konsultacijos:

28.1. telefonu, sutikus asmeniui, gali buti jraSomos. Periodiskai — ne reciau kaip karta per ménes;j,
pasirinktinai perklausoma ir vertinama 10 procenty jrasyty konsultacijy telefonu. Vertinimga atlieka
LPR direktoriaus pavaduotojas ir vienas i§ LPR Darbo tarybos nariy ar kitas LPR vadovo paskirtas
LPR darbuotojas. Vertinimo komisijos darbe gali dalyvauti ir LPR vadovas;

28.2. rastu, kai LPR darbuotojas atsako } interesanto jam, LPR darbuotojui, ] tarnybinj elektroninj
pasta atsiystg klausima/praSyma suteikti informacijg, vertinamos pasirinktinai ne reciau kaip kartg per
meénes]. Vertinimg atlieka tiesioginis LPR darbuotojo, atsakiusio j interesanto klausimg, vadovas,
pasirinkdamas kas penkta konsultacija rastu;

29. Ivertinus konsultacijy rastu, atvykus j LPR, taip pat telefonu kokybe ir konsultanto elgesio
atitikimag LPR pageidaujamo elgesio standartui, organizuojami individualiis kokybeés vertinimo
aptarimai su konsultantu.

30. Uz kokybiska ir vienoda asmeny konsultavimg ir metodinés pagalbos suteikimg atsakingas LPR

darbuotojas, asmeniui suteike konsultacijg ir/ar suteikes metoding pagalba.




V3] Lietuvos prabavimo riimai

Asmeny konsultavimo ir metodinés pagalbos
teikimo tvarkos apraso, patvirtinto 2026-03-23
jsakymu Nr. 1.6E-V-17

1 priedas

LPR KONSULTUOJANCIO ASMENS PAGEIDAUJAMO ELGESIO STANDARTAS

gl: Kriterijai Pageidaujamas elgesys

Telefono ragelio - pakelti telefono ragelj pries trecig skambutj (pageidautina)
pakélimo laikas

1. Zinios

1.1 Klausimo - iSsiaiSkinama klausimo esmé, uzduodami tikslinantys
esmes klausimai;
i¥siaiskinimas - klausiama aiskiai ir paprastai;

- uzduodami klausimai yra tikslingi;
- neklausiama ne d¢l interesanto klausimo dalyko;
- neatsakoma, neissiaiskinus klausimo esmés

1.2 | Naudojimasis - tikslingas naudojimasis LPR konsultacijy baze
duomeny bazémis bei teisés akty duomeny baze

1.3 Teisingy atsakymy - suteikiama informacija atitinka interesanto klausimo
pateikimas pobidj ir situacija;

- tiksliai komentuojami teisés aktai ir teisinés procediiros;

- interesantui pasiteiravus, nurodomi tikslis teikiamos
informacijos Saltiniai;

- pagristai pasiiloma interesantui kreiptis j kitg institucija;

- prireikus, suteikiama informacija, kur interesantas galéty
kreiptis kitais klausimais;

- nepateikiami duomenys, kuriy konfidencialuma LPR
privalo uZtikrinti;

- _interesantas neklaidinamas priestaringais atsakymais

1.4 Pateikiamos - 1 pateiktg klausima atsakoma konkreciai, be
informacijos aiSkumas perteklinés informacijos;
ir iSsamumas - mintys déstomos nuosekliai, neSokin¢jama nuo vieno

klausimo prie kito;

- 1Ssamiai iSaiSkinami teisés akty reikalavimai;

- kai interesantui kyla abejonés, pasidomima, ar interesantas
tiksliai viskg suprato, paklausiant: ,,Ar aikiai pateikiau
informacija Jus dominanciu klausimu?“, ,,Ar aiSki Jums
pateikta informacija?*;

- pateikiama iSvada ar tikslus apibendrinimas,
akcentuojant esminius dalykus, kai aiSkiai juntama,

kad dél didelio
informacijos kiekio interesantas nesupranta konsultacijos.




1.5

Pagrjstas ir tikslingas
skambucio
peradresavimas ir/ar
tinkamas informacijos
suteikimas, paaiskinant
apie galimybe kreiptis
dél aukstesnio lygio
/”platesnés”
konsultacijos

suteikiama informacija dél aukstesnio lygio/ “platesnés*
konsultacijos, jeigu informacijos, esanc¢ios LPR
konsultacijy bazg¢je, iSsamiai konsultacijai suteikti,
nepakanka arba reikalinga detali teisés akty analiz¢;
paklausimas tikslingai peradresuojamas

aukstesnio lygio/’platesnei” konsultacijai;
neperadresuojamas paklausimas, nepriklausantis

LPR kompetencijai,

neperadresuojamas skambutis, priklausantis

konsultanto kompetencijai.

2. Aptarnavimas

2.1

Pasisveikinimas
ir prisistatymas

atsiliepiama mandagiai, aiskiai ir neskubant
pasisveikinama bei prisistatoma, pvz.: ,,Labas rytas/laba
diena/labas vakaras, (Lietuvos prabavimo rimai,
konsultanto(¢) vardas, pavardé, kuo galime Jums padéti?*
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Tylos ,,valdymas*

kai atsakymui pateikti reikalingas laikas mandagiai
paprasoma palaukti. Neprasoma ,,palaukti

sekundéle®;

numatant, kad pauzé uztruks, paaiskinama, kad teks
palaukti keleta minuciy, kol bus ieSkoma informacijos;
po pauzés padékojama interesantui uz kantruma.
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Atsisveikinimas

palaukiama, kol interesantas baigs pokalbj pirmas ir
padékojama;

palaukiama, kol interesantas atsisveikins pirmas ir
mandagiai;

atsisveikinama;

peradresuojant skambutj ar nukreipiant dél antrinio lygio
konsultacijos, mandagiai pabaigiamas pokalbis ir
atsisveikinama:

,»Sujungsiu jus su tos srities specialistu, nepadékite
ragelio, viso gero/geros dienos/vakaro; maloniai praSome
pateikti rastiSka paklausima laisva forma; maloniai
praSome kreiptis raStu, siunciant pastu Jusy paklausima,
jei Jis pageidaujate oficialios LPR nuomonés, viso
gero/geros dienos/vakaro.*
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Interesanto klausymasis

démesingai klausomasi, aktyviai sekama pokalbio eiga,
leidziama interesantui pajusti, kad jo klausomasi, vartojant
zodzius ,.taip*,

»aisku®, | suprantu®, ,teskite* ir pan.;

interesantas nepertraukiamas: sprendimas sitilomas iki

galo iSklausius interesanta;
interesantui pagrjstai kelis kartus uzduodami tie patys
klausimai.

2.5

Kalbos maniera

kalbama taisyklingai ir riliai,

kalbama trumpais sakiniais, ramiu, dalykisku tonu;
daromos pauzes, intonacijos kei¢iamos pagrijstai,
pabréziant pagrindinius dalykus;

kalbama tokiu garsu ir tempu, kad interesantas jj aiskiai
girdéty ir suprasty (interesantui nereikia praSyti konsultanto
pakartoti, kai kalbama per tyliai ar per greitai).
nevartojama daug nereikSmingy ZodZiy, tokiy kaip
,,nezinau®,

»galbiit jums reikeéty®, ,,lyg ir®, ,,ar ne?, , kazkoks*;
nevartojami garsai ,,aaa“, ,,6€€*, ,hhmm* ir pan.;
nevartojami profesiniai trumpiniai;

nevartojamos zargonybeés, tarmybés;

nekalbama sudétingais sakiniais, greitai ir neaiskiai.




2.6

Pozityvus

nusiteikimas
interesanto atzvilgiu

reiSkiamas lojalumas institucijai;

kalbama LPR, o ne savo vardu;

nereiSkiama savo subjektyvi nuomoné, nepriimama
kritika asmeniskai, nesiteisinama ir pan.;

sugebama spresti konfliktines situacijas, kontroliuoti ir
valdyti savo emocijas;

kalbama energingu, iniciatyviu, susidoméjima
demonstruojanciu balsu, ypac pasisveikinant ir
atsisveikinant;

nereiSkiama pasaipa, nevartojami posakiai ar priezodziai,
kurie galéty Zeisti interesantg;

interesantas nekaltinamas ir nemoralizuojamas;
neteisinama ar nekaltinama sistema ar kitos institucijos;

neabejojama, nekalbama abejingai ir (ar) pavargusiu balsu;
nepasiduodama interesanto uzduotam grubiam tonui.




